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AGRI VALILIGI
AGRI iL SAGLIK MUDURLUGU
PATNOS AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZI

TEKLIFE DAVET

16.09.2025
Say!:
Konu: MAVIiI BEYAZ PEMBE KIRMIZI KOD CAGRI SISTEMI

Hastanemizin ihtiyaci olan ve asa§ida cinsi, miktari ve ozellikleri yazilh malzemelerin ahmi 4734 sayili Kamu ihale
Kanununun 22/d maddesine godre Dogrudan Temin Usull ile yapilacaktir. S6z Konusu alim icin KDV hari¢ birim fiyat
tekliflerinizi TL Gzerinden 18.09.2025 saat: 14:30 'a kadar satinalma.patnosadsm @ gmail.com adresine ivedi olarak gdndermeniz
hususunda; Geregini rica ederim.

WahmTHLAYA
idari yp MalTTijin

iHTIYAC LISTESI

S.No Malzeme Adi UBB Miktar Birimi Birim Fiyati ToplamT utar
Sut Kodu
MA}/i, BEYAZ,_PEMBE, KIRMIZI KOD 1 Adet
CAGRI SISTEMI
Genel Toplam
Teklif Eden
..1...12025

Kisi / Oda / Firmanin Adi veya Ticaret Unvani - Kase/imza

Ek : Teknik Sartname
Satinalmanin Yapilacagl Birim:

*Teklif verecek firmalar Vergi No veya TC Kimlik Numarasini teklife davetin lzerine yazmak zorundadir.

e Teklifler zarfla veya mail yoluyla kabul edilecektir.

*« Malzemeler siparisten sonra Hastanemiz Ambarina mesai saatleri icerisinde Ambar Teslimi olarak teslim edilecektir.

e Malzemenin sartnameye uygunlugunun degerlendirilmesi icin idarenin talep etmesi durumunda numune verilecektir.

e Alternatif Teklif Kabul edilmeyecektir

« Teklifler Birim Fiyat Gzerinden degerlendirilecektir.

« Teklif edilen malzemelerin “T.C.ila¢ ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi” na kaydedilerek onaylanmis iriin numarasi (barkod)
olmalidir.

« Teklif edilen drinlerin onaylanmis driin numarasi (barkodu) liste halinde verilmelidir. Aksi takdirde degerlendirilmeyecektir.

« idare, Muayene ve Kabul komisyonunca Kabul Raporu diizenlenmesinden itibaren yiiklenicinin yazil talebi (izerine en ge¢ 180
glin i¢inde Ylkleniciye veya vekiline 6demeyi yapacaktir.

* Firma veya Bayii Numarasi da belirtilecektir.

* Teknik Sartname ektedir.

« En ge¢ 7 (yedi) gun icerisinde faturasi kuruma ulastirilmayan Mal /Hizmetin édemesi yapiimayacaktir.

« Bu alimdan ortaya ¢ikacak olan ihtilaflarin hallinde Agri Mahkemeleri ve icra Daireleri Yetkilidir.

« Teklif veren Firma/Firmalar yukaridaki maddeleri kabul etmis sayilir.
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HASTANE DECT ENTEGRASYON ACIL KOD SISTEMI
TEKNIK SARTNAMESI:

Tanim ve Amag:

Hastane Cagri Sistemleri; Mavi Kod Sistemi, Pembe Kod Sistemi, Beyaz Kod Sistemi ve Kirmizi Kod
Sisteminden olusan ayrica bunlarin birbirlerine uyum saglayarak calistigi ve ydnetildigi iletisim ve
otomasyon sistemidir. Hali hazirda Hastanemiz sisteminde bulunan Mavi kod sunucusu uUzerinden
cahistirilacaktir.

Beyaz Kod Sistemi, hastane hasta ve calisanlarin fiziksel saldiri, cinsel taciz ve siddete maruz
kalmalari durumlarinda personelin hastanenin tim dahili telefonlarindan, cagri yapabilmesini, bu cagrilarin
adresinin beyaz kod ekibine dect cihazlarina iletilmesini ve midahale performansinin kayit edilmesini ve
raporlanmasini saglayan iletisim ve otomasyon sistemidir. Amagc; hastanede hasta ve calisanlarinin fiziksel
saldiri, cinsel taciz ve siddete maruz kalmalarina karsi gerekli glivenlik tedbirlerinin alinmasi icin bir tehlike
aninda glvenlik personelinin en hizli bicimde durumdan haberdar edilmesini ve olusan tehdidin 6nine
gecilmesini saglamaktir.

Mavi Kod Sistemi, hastane Temel Yasam Destedi surecinin (KPR) gerektigi durumlarda saglik
personelinin hastanenin tim dahili telefonlarindan, bu cagrilarin adresinin mavi kod ekibine dect cihazlarina
iletilmesini ve miudahale performansinin kayit edilmesini ve raporlanmasini saglayan iletisim ve otomasyon
sistemidir. Amag; bir hastanin kurumun herhangi bir noktasinda solunumsal veya kardiyak arrest olmasi
durumunda hastaya resisitasyonu saglayacak uzman personelin en hizli bigimde durumdan haberdar
edilmesi, olay yerine yonlendirilmesini ve Temel Yasam Destegi basari oraninin arttiritlmasi saglanmaktadir.

Pembe Kod Sistemi, hastanede yenidogan ve cocuk gilvenligini tehdit eden durumlarda personelin
hastanenin tim dahili telefonlarindan cagri yapabilmesini, bu cagrilarin adresinin pembe kod ekibine dect
cihazlarina iletilmesini ve midahale performansinin kayit edilmesini ve raporlanmasini saglayan iletisim ve
otomasyon sistemidir. Amag; hastanede yeni dogan ve cocuk givenliginin saglanmasi tzerine bir tehlike
aninda glvenlik personelinin en hizli bicimde durumdan haberdar edilmesini ve olusan tehdidin 6nine
gecilmesini saglamaktir.

Kirmizi Kod Sistemi, hastanede yangin c¢ikmasi durumunda personelin hastanenin tim dahili
telefonlarindan, (Varsa) Acil Servis Konsultasyon Panelinden cagri yapabilmesini, bu cagrilarin adreslerinin
Kirmizi Kod ekibine, hastane guvenlik ekibine dect cihazlarina iletilmesini ve midahale performansinin
kayit edilmesini ve raporlanmasini saglayan iletisim ve otomasyon sistemidir. Amag; hastanede bulunan
kisilerin korunmasi tzerine olasi yangin durumunda, midahale ekibinin en hizli bi¢gimde durumdan haberdar
edilmesi ve olay yerine yonlendirilmesini saglamaktir.

Kapsam

Hastane Cagri Sistemleri yukarida tanimlanan &zelliklere sahip isleri yapmak igin tasarlanmis Hastane
Cagri Santral Sunucudan olusmaktadir.

Firma teklifini verdigi Grunln ureticisi/ithalatgisi ya da yetkili saticisi olmali ve bu belgeleri idareye
sunmalidir.

ithalatgl ya da Gretici firma 1S09001:2008 standardina sahip olmali, ithalatini ya da tretimini yapti§i
urtinler ile ilgili olarak TSi3149 “isyerleri yazilim hizmetler veren genel standardina uygun; hizmet veren
isyeri”, TSI 3401 "Yetkili Servisler - Cagri Cihazlari icin kurallar standardina uygun; hizmet veren” kriterli
ve bu kistas icin TSE Hizmet Yeterlilik belgesine sahip olmali ve bu belgeleri idareye sunmasi

gerekmektedir.

Bunlarin 6zellikleri en az asagidaki gibi olacaktir:



1.

Hastane Cagri Santral Sunucusu icin Calistirilma Ozellikleri

Hastane Cagri Santral Sunucusunun donanimsal ézellikleri en az:

Cift cekirdekli 1.60 GHZ hizinda islemci

4 GB sistem bellegi

128 GB SSD DisK

Linux isletim Sistemi.( Windows tabanl uygulamalar kabul edilmeyecektir)

Telefon santrali ile SIP protokoli Gzerinden haberlesme deste§i.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Hastane Cagri Santral Sunucusu kesintisiz calisacak bigimde donanim ve yazilimdan olusacaktir.
Beslemesi kurum tarafindan Kkesintisiz gic¢ hattinda yapilacak ve elektrik kesintisi olsa dahi
sonrasinda kendisini otomatik olarak tekrar agacaktir.

Hastane Cagri Santral Sunucusu, lzerinde g¢alisan isletim sistemi var ise, tim lisanslari ile birlikte
teslim edilecektir.

Sunucu monitdr ve klavye kullanilarak agilabilecek, ama sifre ile korunacaktir.

Hastane Cagri Santral Sunucusu, Mavi Kod, Pembe Kod, Beyaz Kod, Kirmizi Kod, Sistemi ve
sistem ayarlarini icermeli, tim cagrilari yodnetebilip, ydénlendirebilmeli, kayitlarini tutmali,
raporlama ve istatistik tretebilmelidir.

Hastane Cagri Santral Sunucusu, yerel aga baglanacak, sunucunun IP si otomatik ya da maniel
olarak ayarlanabilecektir.

Sunucu kurumun telefon santrali ile uyumlu olarak calisacaktir. Kurumun telefon santralinin IP
tabanli ézelliginin bulunmasi durumunda, kod i¢in kullanilacak olan telefon IP tabanli telefon
hatlari olacak.

Kurumun herhangi bir telefondan kurumun tahsis edecegi 6zel telefon numaralari (1111 -—2222—
3333-4444) uzerinden Mavi, Pembe, Beyaz, Kirmizi Kod, cagrilari baslatilip sonlandirilacaktir.
Acil Kod Hatlar1 arandiginda, Hastane Cagri Santral Sunucunun sesli yanit sistemi devreye
girecektir.

Arayan Kisinin tim yodnlendirme ve mesajlar otomatik robot operatdr sesli komutlari ile olacaktir.
Tim cagri baslatma ve sonlandirma isleyisi, otomatik ve insansiz olarak gerceklesecektir.

Kurum telefonlarindan cagri baslatildigi zaman arama yapilan dahili telefon hattinin Caller ID
gonderme 6zelligi varsa bu durum santral sunucu tarafindan otomatik algilanacak ve cagri direkt
olarak baslayacaktir.

Sistemde kayith olmayan bir dahili telefondan g¢adri baslatildiginda sesli yanit sisteminde ilgili
numaranin kayith olmadigi bilgisi kullaniciya bildirilecektir.

Sistemin ayri olarak yo6netim ve raporlama ekranlart olmahdir ve guvenlik sifreleri ile
korunmalhidir.

Yonetim alaninda, hastane icerisindeki bdlgeler servisler, odalar, telefon numaralari ve adresleri,
kod ekipleri bilgileri giincellenecektir.

Her bir ¢agri tipi i¢in mesaj gonderim siresi, araliklari ve hastanenin servis ve bélgelerine gére
dect personel atamalari bulunacaktir.

Raporlama alaninda cagrilarin cesitleri, servis, oda bilgilerini iceren adresleri, zamanlari, ilgili
personel ve personelin miidahale sireleri rapor edilecektir.

Personelin dect cihazlarina en ge¢ 5saniye icinde ¢agri bilgilerini gonderecektir. Cagri ekip
elemanlarina ayni zamanda ulasacaktir.

Cagrilar gagrinin tipine gdre tanimlanabilen sire boyunca sonlandirilmamasi durumunda cagri
iptal edilerek miidahale edilmemis sayilan bir ¢agri olarak kayda gececektir.

Tum cgagrilar tek bir raporlama sistemi Gzerinden alinacaktir.

Rapor kayitlari en az 5 yillik sure kayit tutabilecek sekilde olacaktir.

Tim raporlamalar kurumda bulunan herhangi bir bilgisayardan incelenebilecektir. istenirse bu

raporlamalar sifre ile korunabilecektir.



23. Santral sunucusu su basliklarda rapor uretecektir:

—Tum cagrilarinin tipleri, bdlgeleri, adresleri, cagri baslangic ve sonlanma zamanlari, miidahale

slreleri, baslatan ve sonlandiran telefon numarasi.

24. Kurum dahili telefonlarindaki degisiklikler (ekleme, gikarma, degistirme) herhangi bir kurum
bilgisayarindan yetkili kisiler tarafindan yapilabilecektir.

25. Sistemde kayith olan tim dect cihazlari kurumun tum bilgisayarlari Uzerinden yetkili kisiler
tarafindan metin mesajlari gonderilebilecektir.

26. Hastane Cagri Santral Sunucusu: ileride gerekebilecek olan ek acil afet durumlarinin da (salgin
hastalik vb.) sisteme d&hil edilecegi ek kodlar ilave edilebilir olacaktir.

27. Dect telefon sistemi tamami ile telefon santrali sorumlulugundadir. Acil kod sunucusu sadece
mesaj gondermekle yukumladar.

IP DECT SISTEMI:

2.1 IP DECT sistemine en az 800 adet baz istasyonu baglanabilecektir.

2.2. DECT sistemine en az 8.000 adet DECT telefonu tanimlanabilecektir.

2.3. Teklif edilecek IP DECT sistemi (hem baz istasyonlari hem de DECT el (niteleri), teklif
edilen santralla ayni marka olacaktir. Santral markasindan farkli marka DECT sistemleri
kabul edilmeyecektir.

2.4. IP DECT baz istasyonlari ek cihaz gerektirmeden SIP protokoli ile ag Uzerinden sisteme
baglanmali ve bir baz istasyonu {izerinden ayni anda 8 abone goériisme yapabilmelidir.

2.5. Baz istasyonlarinin kapsama alanlarini genisletmeye yarayan ek cihazlar
(repeater/tekrarlayici, giclendirici vs.) baz istasyonu olarak teklif edilmeyecektir.

2.6. Baz istasyonlari ile hiicresel kaplama alanini olusturulacaktir. Kapsama alani, acik alanda
en az 300 metre, kapah alanda en az 50 metre olacaktir.

2.7. Yazilim yikseltilmesi ve konfigirasyon web arayiizi tzerinden yapiimalidir.

IP DECT baz istasyonlari baglantisi ethemet Gzerinden yapilmahdir, ilave bir cihaz
gerekmeyecektir. Baz istasyonlarinin ethernet baglantisi icin iP baz istasyonu basina switchTerde
1 adet bos slot ile switch’ler PoE 6zelligini desteklemiyor ise baz istasyonlarinin baglantisi icin
adaptér mesafesinde elektrik kaynag, idare tarafindan sa§lanacaktir

GARANTI, TEKNIK SERVIS VE EGITIM:

3.1 Sistem muayene ve kabul islemlerinin tamamlandidi tarihten itibaren imalat ve montaj
hatalarina karsi en az 2 (iki) yil garantili olacaktir. Firma, garanti siresi iginde meydana
gelebilecek ariza ve ortaya cikabilecek fabrikasyon hatalarina, kendilerine teblig
edilmesini muteakip en ge¢ 24 (yirmidort) saat icinde mudahale edecek ve 3 (ug) isguni
icinde Gcretsiz olarak giderecektir. Firma, bununla ilgili taahhidini ihale evraklari
arasina ekleyecektir.

3.2. Teklif icerisinde, 1 (bir) yilhk yerinde bakim destedi dahil olacaktir. idare tarafindan,
gerek goéruldugu takdirde, 1 yildan sonraki siireler icin idare ile yillik bakim anlasmasi
imzalanacaktir. Teklif veren firmalar, teklif dosyasina, 1 yildan sonraki 5 yil igin I’er
yilhk bakim anlasma bedellerini ayri bir belge ile dahil edecek, idare’nin istedi olursa
belirtilen bedellerle bakim anlasmasi imzalayaca§ini idare’ye taahhit edecektir.

3.3. Garanti suresi icerisinde meydana gelebilecek her tirlu ariza ve eksiklik, en ¢cok 5 (bes) is
guni icinde giderilecektir. Bu slre igerisinde arizasi giderilmeyen malzemeler yenisi ile
degistirilecektir.

3.4. Teklif veren firma, muayene ve kabul islemlerinin tamamlandi§i tarihten itibaren en az 7
(yedi) yil boyunca Ucreti karsiliginda yedek parga temin etmeyi, santral bakim ve onarimKJ
yapmay! ve yaptirmayi taahhiit edecektir. ihaleyi alan firma ile idare arasinda istenmfca/



takdirde yapilacak bir bakim-onarim sdzlesmesi geregince, belirli zaman araliklarinda
servis hizmetlerinin yerine getirilmesi istenebilecektir.

Firma, santrali kullanacak teknik personele, cihazin teknik o6zelliklerini, c¢alisma
prensiplerini, bakim ve onarim konularini iceren en az 2 (iki) gunluk egitim verecektir.

KONTROL VE MUAYENE:

Teslim alinacak tim sistemlerin teknik sartnameye uygunluu kurumumuzca
olusturulacak olan Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan yapilacaktir.

Kontrol ve muayene esnasinda, dizayn ve imalat hatalari sebebiyle meydana gelebilecek
kaza ve hasarlardan firma sorumlu olacaktir. Eksik ve hatali sevk edildigi tespit edilen
cihaz, techizat, yedek parca ve sarf malzemeler, firma tarafindan en ge¢ 7 (yedi) gin
icinde orjinal malzemesi ile ek bir Ucret talep edilmeksizin degistirilecektir.

Firma yetkilileri, muayene sirasinda hazir bulunmadiklari takdirde muayenenin yapihs
tarzina ve sonucuna itiraz edemezler.

Santralin tim 6zelliklerini, calisma prensiplerini ve nasil kullanilacagini, cihazla birlikte
kullanilan aksesuarlar hakkinda ayrintih  ve aciklayici bilgiyi veren, Tirkge
doktimanlardan iki takim (Kilavuz, CD vs.), verilecektir.

Acil Kod Sunucusu 1 Adet
Dect Telefon Entegrasyon Modili 1 Adet
ip Dect Telefon ( mesaj Ozellikli) 4 Adet
Ip Dect Baz istasyonu 1 Adet
Santral MGW Karti 1 Adet



